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INFORMACOES SOBRE O PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS PARA
RECLAMA(;QES
Marcolin Brasil Artigos Opticos Ltda.

Seguem, adiante, as informagbes relevantes sobre o processamento de dados pessoais
transmitidos a empresa:

1. Controlador de Dados e Encarregado de Protecdo de Dados (DC/DPO)

O Controlador de Dados é a empresa Marcolin Brasil Artigos Opticos Ltda, sito na Av.
Tamboré, n°® 1.180, Médulo B03, Bairro Tamboré, 06460-000, em BARUERI/SP, inscrita no
CNPJ sob o0 n° 04.233.419/0001-44, doravante denominada "a Empresa" ou o "Controlador de
Dados").

A Empresa também nomeou um Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO), a seguir qualificado:
Nome Completo: Adriano Muzzi
E-mail: dpobr@marcolin.com

2. Tipo de dados processados, finalidades e base |legal para o processamento

Os dados pessoais genéricos (dados de contato) do reclamante e as informagdes indicadas pelo
mesmo reclamante na reclamacdo sdo recolhidos e processados para viabilizar a gestdo dos
pedidos/relatérios/reclamacdes ou para permitir que se conceda resposta a quaisquer pedidos de
informag&o, bem como para cumprir as obrigagdes legais relacionadas. Se o titular dos dados
fornecer quaisquer dados de saude na reclamacdo (por exemplo, alergias, efeitos colaterais de
produtos, etc.), o Controlador de Dados ir4 processar esses dados para 0s quais é necessario o
consentimento expresso do titular dos dados, garantindo que os dados néo sejam utilizados sem a
prévia e especifica autorizacao do titular.

O fundamento juridico para o tratamento &, portanto: i) cumprimento das obrigacdes legais pelo
controlador, mais especificamente para atendimento de pedidos apresentados pelos titulares dos
dados (obrigacGes contratuais ou pré-contratuais); ii) o consentimento expresso do titular dos
dados para a gestdo de quaisquer dados de saude fornecidos; iii) necessidade de atendimento
dos interesses legitimos do controlador.

3. Divulgacao de dados aterceiros - Destinatarios dos dados

A Empresa podera transmitir os dados tratados para as finalidades indicadas acima para: i)
colaboradores da empresa diretamente envolvidos com a prestagdo dos servigos; ii) empresas
terceiras envolvidas na solicitagao/reclamacao; iii) seguradoras.

4. Transferéncias para Outros Paises

O Controlador de Dados nao transferird os dados tratados para outros paises, salvo se a
transferéncia for realizada de acordo com o regulamento interno da empresa relativo a
transferéncia de dados para outros paises, sendo aplicavel o regulamento vigente no momento da
transferéncia.

5. Métodos de processamento, prazos e critérios de retencéo de dados

Os dados serdo processados em formato impresso e digital e serdo retidos pelo periodo
necessario para a realizagédo da(s) finalidade(s) indicada(s) acima e, apés o cumprimento de tal(is)
finalidade(s), pelo prazo adicional estabelecido por lei em relacdo a retencdo de contratos e dados
administrativos e/ou para fins de defesa em processos judiciais, se necessério (dez anos a partir
do ultimo uso e/ou evento que interrompa o prazo prescricional).

6. Transmissdo de Dados
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A transmissdo de dados é imprescindivel para a execuc¢do do contrato e para fins legais. A ndo
transmissdo dos dados impossibilitard o cumprimento das finalidades acima indicadas. O
consentimento especifico para o processamento de dados de saude é obrigatério. O nao
consentimento impossibilitard a gestao da reclamacéo.

7. Direitos do titular dos dados, Retirada de consentimento e Reclamacédo a Autoridade
Fiscalizadora

O titular dos dados tem o direito de solicitar 0 acesso aos seus dados pessoais, retificacdo,
cancelamento e restricdo dos dados, de se opor ao processamento e de exercer o direito a
portabilidade dos dados a qualquer momento.

Em qualquer caso, o titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer
momento. A retirada do seu consentimento ndo afetara a legitimidade do processamento baseado
no seu consentimento anterior a retirada.

No caso de uma alegada infracdo, o titular dos dados também tem o direito de apresentar uma
reclamacdo a uma autoridade de controle, em particular no Estado-Membro da sua residéncia
habitual, local de trabalho ou local da alegada infracéo.

8. Criacdo de perfis e ndo utilizacdo de processos automatizados de tomada de decisdo
O processamento dos dados ndo é realizado usando processos de tomada de decisdo
automatizados (por exemplo, criagao de perfil).

9. Contatos e perguntas

Em caso de reclamacdes ou davidas, envie um e-mail para _dpobr@marcolin.com para obter mais
informag0des sobre o tratamento dos dados pessoais feitos pela empresa; sobre os mecanismos e
protecdo da transferéncia de dados; para exercer o direito de retirar o consentimento ja concedido;
para exercer seus direitos (acesso, retificacdo, cancelamento, restricdo, objecéo, portabilidade)
relativos aos seus dados pessoais, bem como para quaisquer outras solicitagbes relativas ao
tratamento de dados pessoais no a&mbito da empresa controladora.

Ficamos sempre a disposi¢ao para esclarecer suas duvidas.

Marcolin Brasil Artigos Opticos Ltda.
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